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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Thr Geschiaftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Als hochspezialisiertes IT-Beratungshaus fiir Datacenter und Cloud beraten und unterstiitzen wir
namhafte Firmen und Organisationen bei der Losung aktueller und kiinftiger Herausforderungen im
Umfeld unternehmenskritischer, produktionsrelevanter, sicherheitssensitiver und hochvirtualisierter

IT-Umgebungen.

Bereits seit 2002 spiegelt unser Firmenname unsere strategische Ausrichtung und Kernkompetenz

wider:
etomer <-> remote

Zum einen liegt ein zentrale Kompetenz der etomer in der Planung, Implementierung, dem Betrieb
und der Optimierung verteilter, vernetzter, hochvirtualisierter und (geo)redundanter IT -
Umgebungen. Dabei beraten wir sowohl in den klassischen Themen tradierter
Rechenzentrumsinfrastrukturen, als auch in den modernen Themen offener und skalierbarer Cloud -
Architekturen mit all ihren potentiellen Ausprdgungen. Diese Kombination von Kompetenzen aus
beiden Welten mit Blick auf den unternehmenskritischen Kontext machen uns zu einem gefragten
Partner, wenn es um die Verzahnung beider Welten geht und Kunden technische Kompetenz bei

der Umsetzung von Strategien der digitalen Businesstransformation suchen.

Zum anderen stehen wir mit unseren Remote Services unterstiitzend zur Seite, wenn es um die
Umsetzung von Projekten, die tempordre oder dauerhafte Betreuung von IT-Umgebungen oder das
schnelle und kompetente Troubleshooting in zentralen IT-Umgebungen unserer Kunden geht.
Unser etomer Remote Service Hub (eRSH) stellt die zentrale Leistungseinheit dar, aus der heraus
wir mit hochspezialisiertem Personal umfassende Betreuungsmandate fiir unsere Kunden in ganz

Deutschland wahrnehmen.

Neben den Remote Services bilden unsere Consulting Services und unsere Onsite Services einen
wichtigen Baustein bei der Umsetzung komplexer IT-Vorhaben. Consulting Services erarbeiten fir
unsere Kunden technische Konzepte fiir bestehende und kiinftige Herausforderungen. Mit
strukturierten und erprobten Vorgehensweisen lberprifen wir Konzepte auf technische
Umsetzbarkeit und Gbernehmen die Verantwortung fiir die anschlieBende Umsetzung und
Implementierung. Auf Wunsch tibernehmen unsere Onsite Services den Betrieb dieser Losungen vor
Ort, bis kundeneigenes Personal entsprechend eingearbeitet ist oder die Lésung in eine Remote -

Betreuung uberfihrt wird.
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In 2022 arbeiteten bei etomer durchschnittlich 91 Personen (Angestellte und Subunternehmer)
und bearbeiteten neben den Infrastrukturthemen (Datacenter und Cloud) auch Aufgabenstellungen

in den Themenfeldern Middleware, Datenbanken (Oracle und SAP HANA) sowie SAP -Basis.

Ergénzt wird unser Portfolio seit 2018 durch unsere Marke SECUTAIN, mit der wir Themen der
Informationssicherheit (,SECUrity") motivierend, ansprechend und unterhaltsam (,enterTAINment")
vermitteln und so dazu beitragen, dass die Awareness fiir Informationssicherheit nachhaltig
gesteigert wird. SECUTAIN ist inzwischen als Marke am Markt fiir awarenessbildende MaBnahmen

etabliert und wachst kontinuierlich.

Erginzende Anmerkungen:

Informationssicherheit ist ein wesentlicher Aspekt unserer nachhaltigen Unternehmensstrategie. Der
Schutz der Daten unserer Kunden steht im Zentrum aller Aktivitdten unserer Organisation. Wir sind
daher von mehreren externen unabhdangigen Zertifizierungsstellen nach unterschiedlichen
Sicherheitsstandards erfolgreich Gberpriift und zertifiziert worden und unterliegen hier mit unserem

Informationssicherheits Managementsystem (ISMS) einem regelmaBigen Uberpriifungszyklus.

In 2022 haben wir uns dazu erfolgreich der turnusmaBig in diesem Jahr félligen Re-Zertifizierung
unterzogen und im Sinne des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses nach drei Jahren auch die
zertifizierende Stelle gewechselt, um hier eine neue externe Sicht auf unser ISMS zu gewinnen und

um eine gewisse Betriebsblindheit zu vermeiden.

ISO/IEC 27001:2013 / TUV Nord (Zertifikats-Registrier-Nr. 44 121 212836, Auditbericht-Nr. 3531
2835)

TISAX / TUV Nord (Assessment ID ANLMMC1-3, ScopeID SRWZZM, ParticipantID PPC3YM )

Und wir haben uns in 2022 dazu entschlossen, als Unternehmen der teccle group beizutreten. Die
teccle group verfolgt das Ziel, der fiihrende IT Dienstleister des deutschen Mittelstands zu werden.
Der Beitritt zur teccle I6st fiir etomer zahlreiche Herausforderungen, die sich aus den
Veranderungen des Marktes bereits ergeben haben oder ergeben werden. Details zum Beitritt und

der Motivation entnehmen Sie bitte dem Report.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und MaBnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
Zu operieren.

Die Reports fiir die Jahre 2020 und 2021 zeigen unsere implizite Nachhaltigkeit seit Griindung in

2002, aber auch unseren Bedarf, diese Haltung explizit zu dokumentieren.

Wir fuhrten in 2018 ein extern zertifiziertes Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) ein.
Die fiir 2022 als strategisches Ziel gesetzte der Re-Zertifizierung konnte in 2022 planmaBig
abgeschlossen werden. Das ISMS stellt den zentralen Kern und Nukleus eines integrierten
Managementsystems dar, mit dem wir ein etabliertes Framework implementiert haben, um auch
unsere Bestrebungen der Nachhaltigkeit im Sinne eines PDCA Zyklus und damit verbunden einer

kontinuierlichen Verbesserung zu dokumentieren und zu steuern.

Wie bereits in 2020 und 2021 dargelegt, betrachten wir Nachhaltigkeit als vierdimensionales

Wirkungsfeld.

Okonomische, 6kologische, soziale und prozessuale Aspekte bestimmen gleichermaBen unsere
strategische Arbeit. Mit der erstmaligen Berichterstattung beim DNK fiir das Berichtsjahr 2020
wurde das Ziel gefasst, den bisherigen impliziten Umgang mit dem Thema Nachhaltigkeit in eine
explizite Aufgabe zu Uberfiihren. Die Bestrebungen im Bereich der 6kologischen, sozialen und

prozessualen Dimension tragen erste Friichte und schreiten gut voran.

Im Bereich der 6konomischen Nachhaltigkeit hat die etomer GmbH einen massiven Schritt Richtung
Zukunftsfahigkeit getan und damit auf zwei am Markt immer starker zunehmende Trends reagiert,

die wir seit 2020 aufmerksam beobachten.

Vor allem groBe Kunden konsolidieren zunehmend Lieferantenlandschaften auf wenige groBe Player,
so dass fur etomer auf lange Sicht nur der Status des Subunternehmers eines gréBere IT-
Dienstleisters bliebe. Zum anderen wiinschen sich unsere mittelgroBen Kunden zunehmend einen
IT-Dienstleister auf Augenhdhe, der das komplette Spektrum der IT adressieren kann. Hier ist die

etomer GmbH als stark spezialisierter Anbieter weniger geeignet gewesen, diesen Anspruch an
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einen generalistischen ganzheitlichen Ansatz allein abdecken zu kdnnen.

Die Gesellschafter der etomer GmbH haben daher in 2022 beschlossen, sich im April 2022 der teccle
group aus Frankfurt/M. anzuschlieBen. Die teccle group hat 100% der Anteile der etomer GmbH

ibernommen.

Die teccle group verfolgt das Ziel, der fiihrende IT-Losungsanbieter des deutschen Mittelstands zu
werden und vereint aktuell 13 hochspezialisierte IT-System- und Beratungshduser. Damit verfolgt sie
das Ziel, mit der wirtschaftlichen Schlagkraft groBer Player die Flexibilitdt kleiner spezialisierter
Einheiten zu bieten, die aufgrund komplementérer Fertigkeiten das gesamte Spektrum moderner IT
Wertschdpfung beherrschen. Die teccle group begegnet somit diesen beiden Markttrends in idealer
Weise. Der Beitritt der etomer zur teccle ist damit ein strategisch hervorragender Schritt zur
Absicherung langfristiger 6konomischer Nachhaltigkeit. Hier wird sich in den kommenden Jahren
zeigen, welche Nachhaltigkeitsstandards teccle fiir die Nachhaltigkeits- bzw. Geschaftsstrategie

wahlt.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Zu grundlegenden Aussagen der Wesentlichkeit von Nachhaltigkeit @ etomer verweisen wir auf

unseren Nachhaltigkeitsreport 2020, Strategie / Wesentlichkeit.

Wesentliche inside-out Effekte auf Nachhaltigkeit erzielen wir aus unserer Geschaftstatigkeit vor

allem durch eine massive Reduktion der einem Beratungshaus typischen Reisetatigkeit.

Die von uns in 2021 fiir 2022 formulierten Bestrebungen, den praktizierten Beratertourismus
einzuddammen, konnten nahezu vollstdndig umgesetzt werden. Externe Einflisse haben geholfen,
diesen Trend zu forcieren. Zum einen war die Pandemie in 2022 nicht beendet. Viele Kunden
hatten noch immer restriktive Zutrittsregeln. Virtuelle Meetings riicken wie selbstverstdndlich an

den Ort bisher obligatorischer Prasenztermine.

Der Krieg in der Ukraine und sich die hier ergebene Energiekrise fihrten dazu, dass Kunden die
ohnehin durch Homeoffice schon sparlich genutzten Biirofldchen konsolidierten, Gebaudeteile in der
Nutzung zusammenzogen und ungenutzte Flachen nicht mehr beheizten. Ergebnis: keine
Arbeitsplatze mehr fiir externe Berater.

Beides wirkte extern entsprechend forderlich auf unsere Nachhaltigkeitsbestrebungen ein.

Der Beitritt zur teccle group in 04/2022 wird uns dabei helfen, kiinftig auch zwingend notwendige
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vor Ort Einsatze klimafreundlicher zu realisieren und remote services Uber die gesamte Gruppe zu

professionalisieren.

Denn einerseits werden wir mit teccle in der Lage sein, deutschlandweit zu akquirieren und dieses in
die deutschlandweit verteilten Niederlassungen auch sozial zu integrieren, um die in 2021 erlebten
psychischen Belastungen einer sozialen Isolation durch komplettes Homeoffices durch wohnortnahe

deutschlandweite soziale Kontakte zu eliminieren.

Und andererseits wird das teccle operating model (,t:om™) uns helfen, in einem einheitlichen
Organisations-, Prozess- und Kommunikations-/Kulturframework organisationsiibergreifend remote
zur leisten und Menschen einzubinden, egal wo sie geografisch in Deutschland angesiedelt
sind. Dieses Organisationsmodell als Basis unserer kiinftigen Geschaftsstrategie wird maBgeblichen

Einfluss auf die Nachhaltigkeitseffekte haben.

Um die gruppenweite Kommunikation und Kooperation in der teccle aus der Informationssicherheit
nachhaltig(er) zu gestalten, hat etomer in 2022 proaktiv unmittelbar nach Beitritt zur teccle group
mit dem Geschéaftsbereich SECUTAIN eine teccle-weite Cybersecurity-Awarenesskampagne
gestartet, die die kommenden zwdlf Monate kontinuierlich die gesamte teccle group mit ihren 500

Beschéftigten sensibilisieren wird.

Ein Geschaftsfiihrer der etomer wurde unverziglich nach Beitritt in die Gruppe in den strategischen Beirat
der Gruppe berufen. Eine Ausweitung der etomer-seitigen Zertifizierung im Bereich 1SO27001 auf zentrale
Leistungsbereiche des t:om wurde in 2022 bei teccle intensiv diskutiert und wird in 2023 strategisch
evaluiert und konkretisiert.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Fir die etomer GmbH streben wir in unseren Haupt und Unterstiitzungsprozessen folgendes Ziel

an:
In 2025 erreichen wir in der Leistungserbringung eine komplette Klimaneutralitat.

Der Nachhaltigkeitsbeauftragte der etomer wurde vereinbarungsgemdB in 2021 extern zertifiziert
und schulungsseitig auf seine bevorstehenden Aufgaben vorbereitet. Die fiir 2022 definierten (Teil-

)Ziele wurden entsprechend bearbeitet und es konnten folgende (Teil-) Erfolge erzielt werden:

,Identifikation und Definition von mindestens zwei weiteren Zielen neben dem oben genannten
Klimaschutzziel auf Basis der Sustainable Development Goals (SDG) der UN, die es bis Ende 2022 zu

erreichen gilt":

In Anlehnung an die Ziele der UN haben wir in 2022 festgelegt und umgesetzt, dass wir kiinftig im

Sinne der sozialen Nachhaltigkeit ausschlieBlich Fairtrade-Produkte fiir Kaffee und Bio Milch
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beschaffen (UN-Ziel 1: keine Armut) und die Ausbildung unseres Nachwuchses weiter
professionalisieren und auf einen nédchsten Reifegrad heben, indem wir die Synergieeffekte mit den
anderen teccle-Mitgliedsunternehmen nutzen und hier mit teccle Richtung young community

denken (UN-Ziel 4: hochwertige Bildung).
.Uberpriifung und Erweiterung des bestehenden zentralen ISMS":

Wir haben dazu in 2021 eine Projektgruppe von Studierenden der HTW Berlin beauftragt, uns im
Rahmen eines studienbezogenen Projektes entsprechend die Machbarkeit und Umsetzbarkeit zu
untersuchen. Insbesondere die Ableitung eines Ansatzes zur Umsetzung des PDCA Zyklus und das
Prototyping einer Konformitadtsliste waren hier fiir 2022 ein wichtiger Meilenstein und
Erkenntnisgewinn. Der Beitritt zur teccle Group in 04/2022 hat uns dieses Teilziel jedoch dann in
der weiteren Umsetzung zuriickstellen lassen — nicht, weil wir es nicht weiterverfolgen wollen,
sondern weil es hier in 2022 / 2023 gemeinsam mit teccle einer Scharfung der Steuerungsmethodik

(bspw. auch vor dem Hintergrund des t:om) geben muss.

Denn der Beitritt der etomer zur teccle und der damit verbundene Gesellschafterwechsel und die
sich daraus ergebene Integration der etomer in die Prozesse der teccle und des t:om fiihren
zwingend zu einer Uberpriifung der Ziele — sowohl inhaltlich, als auch bzgl. der Prioritdt. Denn
selbstverstandlich kann etomer innerhalb von teccle diese Ziele einerseits nicht umsetzen, ohne die
sich daraus resultierenden Wechselwirkungen mit den anderen Gruppenmitgliedern zu antizipieren
und andererseits darf etomer die bei teccle und den teccle Mitgliedern ggf. schon im- oder explizit

vorhandenen Nachhaltigkeitsbestrebungen nicht ignorieren.

Hier bedarf es in 2023 einer entsprechenden Analyse, Zielfindung und ggf. Zielkorrektur. Dass
Nachhaltigkeit im Sinne dieses Reports dabei weiter stringent verfolgt wird, steht auBer Zweifel.

Denn teccle teilt hier denselben Wertekanon wie etomer.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Als beratungsorientiertes Unternehmen ist unsere Wertschépfung zu rund 70% durch die
Dienstleistung beim Kunden bestimmt. 30% unseres Umsatzes erzielen wir aus dem Verkauf von
Hard und Software, wobei die Lieferung direkt tGber die Distribution erfolgt und etomer selbst keine

Logistik, Lagerhaltung, keinen Versand und keine Produktion betreibt.

Zentrales Element der Wertschépfung sind hochqualifizierte Mitarbeiter:innen, die als Berater:innen
in unseren drei Geschéaftsbereichen tatig sind. Unsere Consulting Services erfolgten 2022
iberwiegend virtuell und remote. Onsite Services wurden in 2022 nur noch vereinzelt erbracht. Und
unsere Remote Services wurden aus dem zentralen Standort in Berlin erbracht. Fir die zu

erbringenden Dienstleistungen werden unter Beriicksichtigung der Datenschutzkriterien moderne
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Mittel der Kommunikation genutzt. Die daflir notwendigen Unterstiitzungsprozesse sind duBerst
schlank definiert und werden von unserem Backoffice erbracht, welches sich ebenfalls am zentralen

Standort in Berlin befindet.

Der Vertrieb erfolgt auch 2022 zu einem hohen Anteil mittels moderner Telekommunikations-
Techniken (Videokonferenzen) und wird mittels Search Engine Optimization (SEO) und Search

Engine Advertising (SEA) unterstitzt.

Unsere Fertigungstiefe ist insgesamt als sehr gering zu bezeichnen. Okologische und soziale Aspekte
in diesen Bereichen haben wir wie in Kriterium 1 beschrieben seit 2015 implizit in unsere
Fihrungsarbeit integriert. Eine explizite, programmatische Bearbeitung ékologischer und sozialer
Aspekte ist Ziel unserer Nachhaltigkeitsstrategie 2025, die wir in Kriterium 3 auf operative Ziele

heruntergebrochen haben.

Beim Einkauf und Vertrieb von Hardware setzen wir ausschlieBlich auf Hersteller, die sich gemaB
internationaler Standards des Umwelt- und Arbeitsschutzes und der Menschenrechte sowie der
Chancengleichheit verpflichtet haben. Bei den uns von diesen Herstellern zugeordneten
Partnermanagern vergewissern wir uns in Gesprdachen, welche konkreten MaBnahmen diese

Hersteller exemplarisch zur Wahrung der Rechte umgesetzt haben.

Der in 2022 bei teccle beschlossene Aufbau eines zentralen Partnermanagements zur Betreuung der
fiir die gesamte Gruppe relevanten Technologiepartner wird in 2023 ff helfen, diese Anforderungen

in den Beschaffungsprozessen der gesamten Gruppe zentral zu koordinieren.

Fur Berater:innen der etomer besteht Wahlfreiheit bzgl. Notebooks. Es kann zwischen Apple und
Lenovo gewahlt werden. Apple hat offiziell bekannt gegeben, bis 2030 in der gesamten Liederkette

klimaneutral zu agieren. Neue Chips kommten die CO, Emission bereits signifikant

einddmmen. Lenovo gibt dieses Committment noch nicht. Wir werden diesen Trend fiir 2023 ff.
beobachten und unsere Einkaufsstrategie entsprechend ausrichten. Und wir werden kiinftig
grundsatzlich besser ausgestattete und performantere Notebooks beschaffen, um die
Nutzungsdauer auszudehnen und so die Nachhaltigkeit der Gerate und Beschaffungsintervalle

auszudehnen.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Seit der initiale Teilnahme an den RKW Projekten "PE mit System", "CSR pro" und
"Unternehmerische Starke durch personelle Vielfalt" ist Nachhaltigkeit direkt in der Geschaftsfiihrung

organisatorisch verortet.

Fir unseren Geschéaftszweck und im Kontext unserer unternehmerischen Tatigkeit bestimmt der
verantwortungsvolle Umgang mit Informationen des Kunden unsere unternehmerische Zukunft. Wir
sind Uberzeugt, dass in unserem Geschéftsfeld der verlassliche, nachweisbare und zertifiziert -

gemanagte Schutz der Informationen des Kunden zu einem zentralen Wettbewerbsvorteil wird.

Die etomer GmbH hat sich daher im Management und im Reifegrad der Prozesse in den letzten
Jahren umfassend weiterentwickelt. Die erfolgreiche Durchfiihrung der Re-Zertifizierung in 2022
waren erklartes Ziel der Firma, um hier weiterhin nachhaltig agieren zu kénnen. Entsprechende
Gremien sind erfolgreich etabliert. Ein Lenkungsausschuss liberwacht die Aktivitaten des ISMS -
Koordinators, der das integrierte Managementsystem pflegt und den Bereichsleitern bei der

Anwendung und Umsetzung zur Seite steht.

Flr 2022 hatten wir uns darlber hinaus das Ziel gesetzt, erste KPI zu identifizieren und diese mit

passenden MaBnahmen in ein MaBnahmenregister zu tUberfiihren.

Um der 6konomischen, dkologischen, sozialen und prozessualen Nachhaltigkeitsdimension eine
institutionalisierte Bedeutung in unserer Unternehmensfiihrung zu verschaffen, haben wir durch
eine studentische Arbeitsgruppe in enger Zusammenarbeit mit der HTW Berlin ermittelt, dass wir
zwecks der Erweiterung des integriertes Management-Systems um die Dimension der
"Nachhaltigkeit" bis Ende 2022 KPIs definiert und MaBnahmen in einem MaBnahmenregister
iberfiihrt haben miissen, um die permanente Uberpriifung und Verbesserung der Nachhaltigkeit

sicherzustellen und den bisher impliziten in einen expliziten Ansatz zu lberfiihren.

® CO, AusstoB nachvollziehbar machen und gezielte MaBnahmen ableiten, diesen bis 2025

maoglichst auf 0 zu reduzieren und nicht reduzierbare Quellen zu kompensieren

® Krankheitstage der Mitarbeitenden: mit gesundheitsférdernden MaBnahmen gegensteuern

® Weiterbildungstage der Mitarbeitenden: Planung, Durchfiihrung und Evaluation von Mindest-
Schulungstagen bei gleichzeitiger strategischer Ausrichtung von QualifizierungsmaBnahmen an
Kernthemen der Organisation

® Mitarbeiterfluktuation: mit proaktiven MaBnahmen gegenwirken und mit reaktiven

Erhebungen zu Griinden des Ausscheidens prozessual Potentiale heben
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e Lieferantenbewertung: RegelmaBige Bewertung von Lieferanten in Bezug auf 6konomische,
soziale und 6kologische Kriterien

® Anzahl Innovation aus der Organisation: Aufbau und Kommunikation eines internen
Innovationsprogramms mit Incentivierung

® Bewertungsmatrix fir die Entwicklung eigener Lésungen und Produkte in Bezug auf

okonomische, 6kologische und soziale Nachhaltigkeit

Der Beitritt zur teccle group erfordert fiir 2023 eine Neu-Bewertung und Priorisierung dieser KPI.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschift implementiert
wird.

Die etomer GmbH verfolgt mittels einer Fiinf-Jahres-Strategie jeweils strategische Ziele, die die
geschaftsfiihrenden Gesellschafter fiir das Unternehmen definieren. Aus diesen strategischen Zielen
werden dann in einem jahrlichen Operationalisierungsprozess jeweils die fiir das Geschéaftsjahr
relevanten Unternehmensziele abgeleitet und gleichzeitig wird die bestehende Strategie auf ihre

weitere Gliltigkeit Gberprift.

Nachhaltigkeit ist durch die initiale Teilnahme am DNK zu einem zentralen Element unserer
Organisation geworden. Dies spiegelt sich in der Etablierung eines Nachhaltigkeitsmanagers und
dessen Zusammenarbeit mit der Geschaftsfiihrung wieder. Somit sind wir seit 2021 auf dem Weg,

unsere bis dahin weitgehende implizite Vorgehensweise in ein explizites Handeln zu Uberfiihren.

Unser Leitbild war und ist Ergebnis dieser Aktivitaten und ist damals wie heute Leitplanke unseres

taglichen Handelns.

Fir 2022 haben wir uns verpflichtet, dieses Managementsystem auf einen neuen héheren Reifegrad
gehoben zu haben und mit entsprechenden Regeln, Prozessen und Standards hinterlegt zu haben.
Die entsprechenden Arbeitsergebnisse der HTW-Studentengruppe sowie die definierten KPI leisten

hier einen entsprechenden wichtigen Beitrag zur Erfiillung dieses Ziels in 2022.

Ob aber diese KPI fiir 2023 ff. in dieser Form aufgrund des Beitritts zur teccle group weiterhin
gelten sowie richtig und vollstandig sind und ob das ISMS der etomer GmbH federfiihrender Nukleus
fir die gesamte teccle group sein / werden soll, muss in 2023 geprift und entschieden
werden. Wir setzen die Fortflihrung der Integration der Nachhaltigkeits-KPI und -MaBnahmen in das
ISMS daher bis auf weiteres aus, solange diese Entscheidung nicht getroffen ist. Wir werden aber

2023 dazu nutzen, hier eine richtungsweisende Entscheidung herbeizufiihren.
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7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

In 2021 wurden auf Basis der ibergeordneten Nachhaltigkeitsziele MaBnahmen identifiziert, deren
Umsetzung die Erreichung dieser Ziele ermdglicht. Die Umsetzung dieser MaBnahmen wird durch
unseren Nachhaltigkeitsmanager gesteuert und lberwacht. Hierzu zdhlen in den kommenden drei

Jahren insbesondere:

® Evaluierung und Umsetzung von MaBnahmen zur CO, Reduktion

e Definition von Nachhaltigkeitsstandards

Priifung der Prozesse in der Firma hinsichtlich Ihrer Nachhaltigkeit

® Konzeption und Etablierung von MaBnahmen zur Korruptionsprévention

Die bzgl. der ISMS-Integration veranderten Rahmenbedingungen aufgrund des Beitritts zur teccle

group haben wir in den vorherigen Kapiteln bereits erortert.

Der Beitritt zur teccle group hat uns jedoch bereits ermdglicht, ein wichtiges oben genanntes
Teilziel zu erreichen. Denn die teccle group bereitete in 2022 die Einfihrung eines zentralen
Compliance Management Systems zur Prdvention von (u.a.) Korruption vor. So konnten wir durch
und mit teccle in 2022 bereits davon profitieren, dass teccle group weit ein Compliance Manual

nebst Richtlinien erstellt und den gruppenweiten Roll-Out vorbereitet wurde.

Zudem haben wir nach Ausbruch des Ukraine-Krieges die Vorgabe an die Vertriebsbereiche
gemacht, Prozesse einzufiihren, die sicherstellen, dass sanktionsrechtliche Beschrankungen

eingehalten werden.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Unser Leitbild bestimmt seit 2009 unser Handeln. Dieses wurde im Zuge unseres ersten

Nachhaltigkeitsprojektes erarbeitet und hat heute noch immer unverandert Giltigkeit. Neben der
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dort verankerten ékonomischen Perspektive unserer Geschaftstatigkeit kommunizieren wir vor allem

unsere Werte der Zusammenarbeit und des Verhaltens: Leidenschaft. Integritat. Loyalitat.

Auf die in 2021 durchgefiihrten Cybersecurity Awareness Trainings wurde in 2022 aufgebaut und es
wurde eine etomer-interne mehrmonatige Phishing Simulationskampagne durchgefiihrt. Und der
Beitritt zur teccle group in 2022 half uns als etomer, auch das Thema des Compliance-Managements
mittels eines expliziten Managementsystems zu professionalisieren. Es wurde erstmals ein Compliance

Manual nebst Richtlinien erstellt und der gruppenweite Roll-Out wurde vorbereitet.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiithrungsebene (Vorstand/ Geschiftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die etomer GmbH bietet bereits heute zahlreiche Anreizsysteme. Wir gewédhren allen
kundenzentrierten Rollen entsprechende Boni, die aktiv die vier Nachhaltigkeits-Dimensionen der
etomer GmbH unterstitzen. Qualifizierungsziele werden zu Beginn des Jahres mit den
Mitarbeiter:innen vereinbart. So sichern wir das erforderliche hohe Qualifikationsniveau und die
Motivation. Dariliber hinaus bieten wir entsprechende Slacktime, Special Interest Groups und

andere Freirdume fir die kreative Findung und Umsetzung von Ideen.

Die in 2021 komplett Gberarbeitete Firmenwagenregelung trug erste zaghafte Friichte (weil wir
quantitativ keinen riesigen Fuhrpark haben). Ein erster Kollege entschied sich bewusst fiir die
kleinste voll-elektrische Fahrzeugkategorie (,Stromer15™) und verursacht somit zu 90% des Jahres
einen deutlich kleineren Footprint und fahrt komplett emissionsfrei. Die anderen drei in 2022
bestellten Kfz waren alle Fahrzeuge mit Plug-In-Hybrid Technologie, so dass auch diese Kfz auf

Kurzstrecke komplett emissionsfrei fahren.

Dariiber hinaus haben wir fiir 2021 ff. die maximal zuldssige Strecke fiir Dienstfahrten mit dem PKW
nochmals auf nun 100 km (einfache Fahrt) begrenzt und die Bahn ins Zentrum unserer Dienstreise-
Aktivitaten gestellt. Als Anreiz und Ausgleich fiir die Mehrbelastungen bei Dienstreisen sind fir alle
Beschaftigten generell Fahrten in der 1. Klasse gestattet (6kologische und soziale Nachhaltigkeit).
Zusatzlich werden je nach individuellem Mobilitdtsaufkommen Bahncards 25, 50 und 100
gestellt. Insgesamt kénnen wir seit 2019 eine deutliche Abnahme der jahrlichen km-Leistung in der
Firmenflotte verzeichnen. Ob dies aktuell jedoch auch / noch durch die COVID bedingte verstarkte

Remote Tatigkeit begiinstigt wird, kdnnen wir erst in 2024 fiir 2023 mit Gewissheit beurteilen.

Das Jobrad-Angebot wird in der Belegschaft mit groBer Freude angenommen. In 2021 wurden

insgesamt sechs Jobrader durch Mitarbeitende bestellt und in 2022 wurden weitere fiinf Jobrader
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geordert. Aktuell halten wir mit 59 fest angestellten Mitarbeitenden 13 Jobrad-Vertrdge, was einer
Jobrad-Quote von 22% entspricht. Uberraschenderweise bestand keine aktive Nachfrage nach
einem jobticket, nachdem dieses Angebot von der Geschaftsfiihrung in 2022 fir 2023 angekiindigt
wurde. Demnach wurde dieses Angebot im Jahresbudget 2023 nicht vorgesehen. Inwieweit teccle
dieses Angebot in 2024 fir die gesamte Beschaftigtengruppe implementieren mag, muss in 2023
diskutiert und entschieden werden. Die deutschlandweite Einfiihrung des 49,00€ Tickets ist hier

sicherlich ein guter Aufhanger fiir eine im Budgetplanungsprozess leicht zu beriicksichtigende GréBe

Die geplante Evaluation der Nachhaltigkeitsbestrebungen auf der Ebene der zweiten Fiihrungsebene
wird aufgrund des Beitritts und der damit verbundenen Integrations- und Projektaufgaben
zurlickgestellt, bis wir mit teccle in 2023 / 2024 Konsens lber die weiteren Schritte einer

gruppenweiten Nachhaltigkeitsstrategie erzielt haben.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiithrungskrifte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplinen und Beitragssitzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiihrungskrafte

fiir konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Grundsatzlich unterstiitzt unsere gesamte Vergiitungspolitik eine nachhaltige Entwicklung aufgrund

der Kombination sozialer, 6konomischer und &kologischer Aspekte.

Geschéaftsfiihrende Gesellschafter erhielten bisher ein monatliches Festgehalt und erhalten am

04/2022 als angestellte Geschéftsfiihrer in der teccle group ein Festgehalt.

Bereichsleiter:innen erhalten ein Festgehalt und einen, auf ihren Bereich ausgerichteten Bonus, der

bei Erreichung qualitativer Bereichs Ziele zuséatzlich zum Festgehalt ausbezahlt wird.

Mitarbeiter:innen in kundenzentrierten Rollen erhalten ein Festgehalt und einen Bonus gemafi
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Vergltungsregelung bei der Erreichung von Entwicklungszielen, Compliancevorgaben und/oder Boni

fir die Gewinnung von Projekten, Kunden und/oder neuen Beschéftigten.

Und Mitarbeiter:innen im Vertrieb erhalten neben einem Festgehalt eine Vertriebsprovision auf Basis

von Deckungsbeitrdgen.

Alle Mitarbeiter:innen kdnnen das betriebliche Angebot der Gehaltsumwandlung zum Aufbau einer
zusatzlichen Altersvorsorge nutzen. Die etomer GmbH foérdert diese Form der privaten Vorsorge mit

einem Arbeitgeberanteil finanziell.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstiatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

In 2022 betrug das Verhdltnis des Jahresbruttogehaltes der am hdchsten bezahlten Person der
Organisation zum Median der Jahresbruttogehalter aller Angestellten 2,03. Auszubildende und duale

Studierende wurden nicht mitbetrachtet.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Unser ISMS bietet bereits prozessbasiert die Identifikation und Dokumentation der interessierten
Parteien. Dieses Vorgehen wurde gemaB unserer strategischen Ziele auf Nachhaltigkeit adaptiert
und erweitert werden. Aktuell fihren wir folgende interessierte Parteien: Mitarbeiter:innen,
Kunden, Lieferanten, Bewerber:innen, Verbdnde, Kooperationspartner, Behdrden und die
Gesellschafter der GmbH sowie die Analyse der Erfordernisse und Erwartungen dieser interessierten

Parteien.

Formen von Dialogen, die wir mit diesen interessierten Parteien fiihren und die einer Nachhaltigkeit
in der Beziehung dienlich sind, sind bspw. Vortrage der etomer GmbH zu Projektinnovationen oder
Technologiethemen auf Fachtagungen von Verbdnden, Kundenveranstaltungen, Vertriebs und

Kundenbetreuungsaktionen sowie aktive Netzwerke mit unseren Sublieferanten und
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Kooperationspartnern zur Produktinnovation. Uber die IHK Berlin suchen wir regelméaBig die
Teilnahme an Veranstaltungen wie den Berliner Wirtschaftsgesprdachen, um uns hier mit Vertretern

anderer Unternehmen, der Berliner Verwaltung und NGO zu vernetzen.

Unser Engagement beim Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) erlaubte uns in
2022ff., uns vom Status ,BSI Teilnehmer" zum ,BSI Partner" zu entwickeln. Wir bringen so
regelmaBig wertvolle Impulse in die Arbeit des BSI und in die Informationssicherheit in unserer

Gesellschaft ein.

In 12/2022 ist unser Geschéaftsfihrer Dr. Gottert von der IHK-Berlin in den Berliner Ausschuss
LInnovative und wissensgetriebene Stadt™ berufen worden. Hier erhoffen wir uns, wertvolle Impulse
zur Innovation der Stadt als Forschungs- und Wirtschaftsstandort empfangen, aber auch liefern zu

dirfen.

Mit unseren Mitarbeiter:innen pflegen wir einen sehr engen und regelméaBigen
Informationsaustausch mittels regelmaBig stattfindender Mitarbeitertage, an denen alle gemeinsame
Zeit auBerhalb des liblichen Arbeitskontextes verbringen. In 2022 konnten wir im Sommer den
Kontakt in realen Prasenzmeetings etablieren, als die Fallzahlen der Covid Pandemie niedrig waren.
In 04/22 haben wir zu einem ganztagigen Meeting nach Berlin eingeladen und haben anlésslich des
20jahrigen Bestehens des Unternehmens im August eine mehrtdgige Veranstaltung mit allen
Beschéftigten und deren Familien durchgefiihrt, um auch den Familienmitgliedern fir den Einsatz
und das Engagement unserer Beschéftigten zu danken. Wir hoffen stark, in 2023 wieder verstarkt
Prasenztermine durchfiihren zu konnen, da die Pandemie gezeigt hat, wie wichtig die

persdnliche Integration jedes einzelnen in die Gruppe der gesamten Belegschaft ist.

Alle Mitarbeiter:innen werden nach wie vor mittels ManagementPartnern betreut, was eine sehr geringe
Flhrungsspanne ermdéglicht und mittels auBerst flacher Hierarchie eine sehr enge Einbindung der
Mitarbeiter:innen in den InformationsfluB und die Gestaltung des Miteinanders erlaubt. Gesprache finden
mindestens vierteljahrlich statt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch tber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geauBert haben.

Von zunehmender und bei vielen Interessengruppen gleichermaBen vorhandener Bedeutung ist der

Schutz von Informationen und die Sicherstellung von Integritdt, Vertraulichkeit und Verfiigbarkeit



etemen
NACHHALTIGKEITS

Kodex

informationeller Werte.

Wir haben uns im Zuge unserer prozessualen Nachhaltigkeit daher nach zwei Standards zur
Informationssicherheit verpflichtet, ein entsprechendes Managementsystem aufgebaut und dieses

durch zwei unterschiedliche Zertifizierungsstellen erfolgreich tberpriifen lassen.

Die durch Covid19 verursachten veranderten Arbeitsbedingungen mit hohen Anteilen an Arbeit im
Homeoffice fiihrten bei unseren Kunden, aber auch bei etomer zu einem erhéhtem Bedarf an

MaBnahmen zur Wahrung der Informationssicherheit.

Wir haben in 2022 mit nochmals erhdhtem Invest an SensibilisierungsmaBnahmen reagiert und
haben unsere Belegschaft mittels selber durchgefiihrten Webinaren, eLearnings und Phishing -
Simulationen auf die gestiegene Bedrohungslage vorbereitet. Wir haben so dazu beigetragen, dass
unsere Kunden und Geschdaftspartner sich auf unsere Lieferfahigkeit unter Wahrung der
informationellen Schhutzziele Wir haben uns im Zuge unserer prozessualen Nachhaltigkeit daher nach
zwei Standards zur Informationssicherheit verpflichtet, ein entsprechendes Managementsystem

aufgebaut und dieses durch zwei unterschiedliche Zertifizierungsarten erfolgreich berpriifen lassen.

Dem bereits in 2020 beobachteten und im DNK Bericht 2021 explizit erwdhnten zunehmenden
Trend nach Konsolidierung von ausgelagerten IT Services einerseits und beauftragten Lieferanten
andererseits sind wir in 2022 mit dem Beitritt zur teccle group begegnet, um insbesondere im
Bereich der Managed Services weiterhin ein attraktiver Player im Bereich Datacenter und Cloud zu
bleiben und lber das bestehende Portfolio der etomer hinausgehende Themenfelder bei unseren
Bestandskunden und potentiellen Neukunden adressieren zu kénnen. Dieser strategische Schritt ist
ein zentraler wichtiger Baustein zur langfristigen Absicherung der 6knomischen Nachhaltigkeit

unseres Unternehmens.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Insbesondere die erfolgreiche Einflihrung unseres etomer Remote Service Hubs (eRSH), aus dem
wir unter Beachtung héchster Sicherheitsanforderungen unsere Remote Services erbringen, hat seit
2015 zunehmenden Einfluss auf die Entwicklung unserer prozessualen, 6kologischen und sozialen

Nachhaltigkeit.

Neben der im Prinzip nun globalen Reichweite der Leistungserbringung ohne eine dafiir notwendige

Reisetdtigkeit tragt die im Gegensatz zur klassischen Beratertatigkeit nun verminderte Reisetatigkeit
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zu einer erhdhten Arbeitszufriedenheit bei. Die stete Arbeit am Reifegrad der Organisation in
Verbindung mit der Ausrichtung unserer Aktivitdten nach ISO/IEC 27001 und TISAX flihren zu
einem nachhaltigen Schutz vor Missbrauch der Daten unserer Kunden und damit zu einer Wahrung

von Vertraulichkeit und Compliance und damit zu einem Schutz unserer Arbeitsplatze.

Der Beitritt zur teccle group in 2022 hat fiir uns neben den bereits beschriebenen Konsolidierungs-
und Full-Service-Provider-Bestrebungen des Marktes einen weiteren Aspekt adressiert — die
Konzentration auf wiederholbare, standardisierte und skalierbare Services, die dem (anonymen)
Markt als ,Everything as a Service™ Gedanke idealerweise liber hochskalierbare Hyperscaler-Cloud-
Strukturen bereitgestellt werden. Hier bringt etomer ein umfassendes Knowhow an Plattform-,
Datenbank- und Betriebsknowhow in die Gruppe ein und verstarkt die bei teccle massiv
vorhandenen Kompetenzen im Bereich Microsoft Azure um den Aspekt der Technologien von

Amazon Webservices (aws).

Ziel von teccle ist eindeutig, Multicloud-Provider zu werden und diese Services mittels des t:om
sicher, skalierbar, performant und zur vollsten Kundenzufriedenheit zur Verfiigung zu
stellen. Innerhalb der teccle group existieren bereits einige innovative Services, die den
bestehenden Kunden managed zur Verfligung gestellt werden. Wir werden unsere Kompetenzen im
Bereich Linux, Oracle, aws, aber auch in den Themen docker, ansible und kubernetes in die
Gruppendynamik einbringen und gemeinsam mit teccle in 2023 beginnen, konkrete Serviceangebote

auf Basis von aws zu etablieren.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Die etomer GmbH verfiigt iber keine Finanzanlagen.
Als Hausbank haben wir bewusst die GLS Bank gewahlt, welche sich als sozial-6kologisch nachhaltige

Bank versteht. Wir halten hier entsprechende GLS -Anteile, die in Wert und Anzahl gemaB der

internen Vorgaben der GLS Bank zu unserer UnternehmensgréBe passen.



etomen
NACHHALTIGKEITS

Kodex

KRITERIEN 11—20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Die Leistungserbringung am Standort der etomer GmbH fiihrt zu einem standortbezogenen

Ressourcenverbrauch von Strom, Wasser, Papier, Heizdl und Flache.

Aufgrund der verstarkten Digitalisierung unseres Leasinganbieters sind wir gliicklicherweise in 2022
in der Lage, uns ein detaillierteres Bild vom Nutzungsverhalten unserer Firmenwagen zu machen.
Dies unterstiitzt unser Ziel, eine systematische Auswertung der Kfz-Daten zu etablieren. So betrug

die durchschnittliche Laufleistung pro PKW und Jahr in

2019 22.318 km

2020 14.958 km

2021 13.261 km

2022 17.263 km

Der deutliche Riickgang in 2020 ist sicherlich der Covid-bedingten Pandemie zuzurechnen.

Um so erfreulicher erscheint es offenbar, dass nach einem weitestgehenden Wegfall der
Pandemiebeschrankungen die Laufleistung in 2022 nicht massiv zugenommen hat. Dies ist
insbesondere durch eine zunehmend hohe Akzeptanz des Verkehrsmittels Bahn in der Belegschaft

zu erkldren.

Bedenkt man, dass in 2018 noch 30.000 km und mehr pro Jahr und Fahrzeug keine Seltenheit

waren, so wird deutlich, dass wir auf dem richtigen Weg in Sachen Firmenmobilitat sind.

Getankt und Uber Leasing-Tankkarten abgerechnet wurden dabei die folgenden Kraftstoffmengen:

e 2019: 36.159 Liter
® 2020: 27.729 Liter
® 2021: 23.889 Liter
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e 2022: 28.584 Liter

Die Erfassung samtlicher Lademengen Strom gestaltet sich wie im Bericht beschrieben schwierig und

erfolgt daher vollumfénglich derzeit nicht.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitiat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Das Ziel der etomer GmbH ist eine vollstandige Klimaneutralitat in den Haupt- und

Unterstitzungsprozessen in 2025.

Bisher umsetzen und in 2022 beibehalten bzw. verstarken konnten wir durch unser implizites

nachhaltiges Verhalten beispielsweise:

e 100%ige Nutzung von Okostrom aus Wasserkraft fiir unsere Biiroflache
o fir den Betrieb unserer eigenen IT- Infrastruktur

o fir die Klimatisierung der etomer- eigenen Raumlichkeiten der IT- Infrastruktur

® Mobilitatskonzept etomer GmbH

o Zunehmender Einsatz von Fahrzeugen mit Hybrid - / e- Technologie, aktuell besitzen
bereits 57% der geleasten Kfz eine solche Technologie (2021: 20%)

o Ladestrom fiir die Fahrzeugen mit Hybrid / e- Technologie am Standort etomer aus
100% Wasserkraft (kapazitativ vermieterseitig leider auch in 2022 noch immer
begrenzt)

o Bonus- /Malus- System fiir Fahrzeuge mit niedrigem/hohen Verbrauch ist etabliert

o Bahn als zentrales Reiseverkehrsmittel fiir innerdeutsche Reisen > 100 km mit

Bahncard- Stellung auch fiir Firmenwagennutzer und Angebot des Reisens 1. Klasse als
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Kompensation fiir die durch dauerhafte Dienstreisen entstehende Mehrbelastung,
teilweise bereits Bahncard 100 statt Firmenwagen
O 22% der Beschaftigten nutzen Jobrad durch Gehaltsumwandlung (2021: 11%)

o Carsharing on demand

® AusschlieBliche Verwendung von Fairtrade-Kaffee und regionaler Biomilch in unserem Biiro

e Installation von Wasserfiltern und Bereitstellung von Glaskaraffen und somit Reduktion der

Trinkwasser-Bestellungen in Flaschen (Reduktion CO, AusstoB durch Produktion und Logistik)

Der Ausbau von Ladeinfrastruktur geht immer noch extrem schleppend voran. Wir miissen uns
aktuell mit sehr begrenzten behelfsmaBigen Ladeoptionen behelfen, was die Akzeptanz in der

Belegschaft zumindest nicht positiv beeinflusst.

Dem zunehmenden Trend an Digitalisierung und Automation, den wir beratend bei unseren Kunden
begleiten und unterstiitzen, sehen wir als Risiko fiir Ressourcen und Okosysteme vor allem dann,
wenn es dem Bund und den Léndern gleichzeitig nicht gelingt, den Ausbau erneuerbarer Energien
und Versorgungsnetzen schnellstmdéglich voranzutreiben, um dem massiv steigenden Energiebedarf

fir neue IT -Infrastrukturen entsprechend CO, neutral zu begegnen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Wir agieren am Standort mit einer zunehmenden Digitalisierungsquote unserer Dokumente, so dass

der jahrliche Papierverbrauch als beratungsorientiertes Unternehmen massiv tUberschaubar ist.

Die Ermittlung einer Verbrauchskennzahl haben wir in 2022 verworfen, da die Einfiihrung von MS
Office 365 bei uns im Rahmen der Digitalisierung alle Erwartungen ibertroffen hat und wir bis ganz
wenige Ausnahmen inzwischen nahezu papierlos arbeiten. So konnten wir dariiber hinaus durch die
Einfliihrung entsprechender ERP Software die Rechnungserstellung nochmals stérker automatisieren
und digitalisieren. Wir haben in 2022 insgesamt 1.882 Rechnungen erstellt und versendet. Lediglich
finf Rechnungen wurden (auf Wunsch des Kunden) dabei in Papierform versendet. Angebote
werden auch ausnahmslos digital erstellt und versendet. Die Zahl der Projekte, wo Angebote noch

in Papierform einzureichen sind, tendiert gegen Null.
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

In 2022 hat etomer fiir die Firmenwagenflotte 28.548 Liter Kraftstoff (Benzin, Diesel) verbraucht.

In 2022 hat etomer fiir die Firmenwagenflotte 4.563 kW/h Ladestrom aus erneuerbaren Quellen verbraucht,
was die Uber unseren Leasinganbieter ,alphabet leasing™ betrifft.

Die Herausforderung ist hier jedoch, dass einerseits zahlreiche private Einkaufsmoglichkeiten in 2022 mit
kostenlosem Laden geworben haben, dass unsere Beschéaftigten nicht nur die Ladekarten der
Leasinggesellschaft nutzen, sondern auch mit privater Kreditkarte oder Ladekarten anderer Ladeanbieter
laden und hier stets den Blick auf die giinstigsten nachhaltigen Angebote haben.

Die schiere Zahl an Ladeanbietern in Verbindung mit einer groBen Auswahl an Bezahlmdglichkeiten in
Verbindung mit dezentral organisierten Abrechnungsmethoden in Verbindung mit kostenfreien Lade-
Optionen lasst es uns als Firma derzeit nicht zu, hier eine valide Aussage zum tatsdchlichen Verbrauch an
erneuerbaren Energien zu machen. Wir stellen dieses Thema daher fiir 2023 zuriick und warten den Trend
des Marktes ab.

Der Stromverbrauch bei etomer betrug in 2022 rund 21.996 kW/h bei einer Gesamt-Biiroflache von rund
480 Quadratmetern und einer Anzahl von 28 Arbeitspldtzen. Der Energieverbrauch fiir die Klimaanlage des
Serverraums sowie die Medientechnik und Beleuchtung der Besprechungsraume sind darin enthalten. Wir
erfassen die Kiihlung im Stromverbrauch nicht separat. Auf den Energieverbrauch der Heizung haben wir
keinen direkten Einfluss, da wir als Firma in einem gemischt genutzten Wohn-/Gewerbegebdude ansdssig
sind, das Gebdude schlecht geddmmt ist und mit einer (vermutlich) alten Ol-Heizung ausgestattet ist. Die
Heizkosten werden per Umlage und nach Quadratmeter Flache auf alle Mietparteien verteilt. Eine Erfassung
des Heizernergieverbrauchs in unseren Raumlichkeiten (bspw. mittels Ablesegerdten) erfolgt nicht.
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Die etomer GmbH verduBert keine Energie und keinen Dampf.

Wir sind aufgrund der genannten Griinde (Heizenergie), aber auch aufgrund von umfangreichem Homeoffice

aktuell nicht in der Lage, den gesamten Energieverbrauch der Organisation vollumfénglich zu bestimmen.

Wir ermitteln die Kfz-Daten aus dem digitalisierten Leasing-Cockpit unseres Leasinganbieters und die
Energieverbrduche des Biros {iber unsere Stromabrechnung

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz
erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Aufgrund der umfangreichen pandemiebedingten organisatorischen Ausnahmeregeln in 2020 und 2021
fehlen uns fiir 2022 die relevanten Vergleichskennzahlen, um wirklich signifikante Aussagen treffen zu
kénnen. In 2020 haben wir bei etomer unseren Notfallplan fiir Pandemien aktiviert und Arbeitsleistungen
komplett ins Homeoffice dezentralisiert. Wir haben daher keine validen Energieverbrauchswerte, die als
Vergleichsbasis zur Ermittlung einer etwaigen Verringerung herangezogen werden kénnen. Wir werden 2023
als Basis einer ,normalen™ Arbeitsorganisation ermitteln und fiir kiinftige Vergleiche heranziehen.

Seite: 24/49
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. StiBwasser (<1000 mg/l1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Als Beratungsunternehmen ist dieser Leistungsindikator fiir uns zu vernachlassigen. Unsere
Wasserentnahme beschrankt sich auf Handwaschbecken, Toiletten und Geschirrspiiler am Standort
der etomer GmbH, wo Mitarbeiter:innen im normalen MaB Wasser entnehmen und verbrauchen. Die
Biros sind gemietet und in einen Mieterverbund eingebunden. Wir haben keinen Einfluss auf die

technische Zu - und Ableitung sowie Aufbereitung von Wasser.

Seite: 25/49
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Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen

sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstandnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

Am Standort Berlin trennen wir ungeféhrliche Abfalle in den Fraktionen Verpackungs, Papier, Rest und
Bioabfall sowie Glas.

Die Entsorgung des Rest und des Bioabfalls erfolgt durch den kommunalen Entsorgungsdienstleister des
Landes Berlin, den zertifizierten Entsorgungsfachbetrieb Berliner Stadtreinigungbetriebe. Der Biomill wird
groBindustriell kompostiert — es entstehen Kompost und Biogas. Der Restabfall wird einer thermischen
Verwertung zugefiihrt. Verpackungs, Papier und Glasabfélle sowie Batterien und Akkus werden durch die
Recyclingunternehmen der Dualen Systeme bzw. der Ortlichen privaten und zertifizierten
Entsorgungsunternehmen recycelt. Aufgrund unserer Ausrichtung als Beratungsunternehmen entsprechen
die Entsorgungsmengen am Standort Berlin jedoch denen haushaltsiiblicher Mengen.

Gefahrliche Abfélle fallen am Berliner Standort nicht an.

Interne und vertrauliche Dokumente werden (iber eine entsprechende Datenschutztonne entsorgt. Die
Entsorgung erfolgt tiber den nach DIN 66399 zertifizierten Entsorgungsdienstleister rhenus Office Systems,
ein Unternehmen der rhenus Logistics Gruppe.

Tonerkartuschen unserer Laserdrucker werden der Wiederverwendung beim Hersteller zugefiihrt, indem
leere Kartuschen mit dafiir vorgesehenen Riicksendekartons an den Hersteller versendet werden.

Die den Mitarbeiter:innen am Standort zur Verfiigung stehenden kostenlosen Getrdnke werden ausschlieBlich
in Glas-Pfandflaschen gestellt. Um die Anzahl dieser Flasche weiter zu reduzieren, wird seit 2021 als
Ergdnzung ein Filter in der Kaffeekliche genutzt, mit dem explizit Leitungswasser als nochmals gefiltertes
Trinkwasser genutzt werden kann. Hierdurch soll die Menge an Wasserflaschen drastisch reduziert werden

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Wir begrenzen uns auf Scope 1 des THG, weil wir als beratungsorientiertes Unternehmen hier auf
die eigentlichen organisationsintern relevanten KenngréBen der Leistungserbringung beschrénken
und die am Standort Berlin zugefiihrte Energie der Biirofldche inkl. Server, Klima und Medientechnik

aus emissionsfreier Energie gespeist werden.

Demnach sind es die Firmenwagen, die heute den hier relevanten Part bei der Betrachtung des THG
stellen. Die Ermittlung der tatsachlichen Emissionen gemaB GHG-Protokoll erscheint uns nach
intensiver Beschéaftigung mit dem Thema derzeit unldsbar. Zum einen sind die tatsachlichen

Ladevebrduche unserer vollelektrischen und hybriden Kfz intransparent. Eine Ermittlung dieser
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Verbrduche wiirde unsere Organisation vor ein derzeit kapazitativ nicht I6sbares Problem stellen,

denn wir missten erfassen

e Lademengen, die kostenlos geladen werden und hier differenziert nach Laden mit Okostrom
oder entsprechend emissionsbehaftetem Ladestrom

® Lademengen {ber alle alternativen Lademdglichkeiten unserer Beschéaftigten (Laden zu
Hause, bei Freunden, Verwandten) und hier differenziert nach Laden mit Okostrom oder
entsprechend emissionsbehaftetem Ladestrom

® Laden liber komplett kostenlose private Ladeoptionen (Solartechnik)

® Laden lber Ladeanbieter auBerhalb der bei alphabet leasing gelisteten Ladeanbieter

® Laden per Kreditkarte oder Diensten wie google pay, apple pay etc.

Demnach kdénnen wir ,nur" die Emissionen ermitteln und darstellen, die Gber konventionelle
Kraftstoffverbrauche entstehen und lber die Tankkarten von alphabet leasing abgerechnet
werden. Hier haben wir als ersten Schritt wie folgt gerechnet: In 2022 wurden 28.583 Liter
Kraftstoff getankt. Der real ermittelte Durchschnittsverbrauch unserer 22 Fahrzeuge aus 2022 lag
bei 8,6 Litern Kraftstoff pro 100 km. Die durchschnittliche Laufleistung pro Kfz betrug in 2022
17.263 km. Somit wurden insgesamt 379.786 km zuriickgelegt. Bei einem Kraftstoffbedarf von
28.583 Litern und einem Durchschnittsverbrauch von 8,6 Litern/100km wurden demnach mit
Kraftstoffantrieb rund 332.360 km mit Kraftstoff und etwa 47.425 km mit Strom zuriickgelegt. Der

durchschnittliche CO, Ausstoss pro km lag 2022 in unserer Flotte bei 87g/km. Demnach lag Ausstof

an CO; in 2022 bei insgesamt Tonnen 29 Tonnen CO,.

Das Thema Heizung am Standort Berlin haben wir entsprechend erdrtert. Hier liegt die
Verantwortung leider beim Vermieter. Wir erwégen fiir 2023, den Vermieter um die Mitteilung der
Gesamtverbrauchsmenge an Heiz6l zu bitten, um dann liber eine Umlage (Mietflache etomer in
Relation zur Gesamtgebdudefldche) den auf uns entfallenden Heizélbedarf zu ermitteln. Hieraus
kénnten wir eine ungefédhre jahrliche CO, Emission ableiten, wenn wir Alter und Hersteller des
Heizdlbrenners kennen. Aus diesen Erkenntnissen kénnten wir ableiten, welche CO, Kompensation

wir als etomer GmbH einkaufen missten, um die durch uns nicht direkt zu beeinflussenden CO,

AusstoBe der Heizanlage zu kompensieren.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

a) 29 Tonnen CO; flir unsere Flotte.

b) Einbezogen wird CO».

c) Keine.

d) Keines, wir fangen damit in 2023 erstmals an.
e) Unsere PKW Flotte mit Verbrennungsmotoren

f) Wir werden sukzessive Verbrennermotoren aus unserer Flotte verbannen und entweder auf vollelektrische
Antriebe oder Wasserstoff setzen. AuBerdem werden wir die Nutzung der Bahn weiter vorantreiben.

g) n.a.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO,-Aquivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Wir begrenzen uns als Beratungsunternehmen fiir IT auf Scope 1.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen @g—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitiaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Wir begrenzen uns als Beratungsunternehmen fiir IT auf Scope 1.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

In 2022 aus genannten Griinden nicht ermittelbar. Siehe Kriterium 13.
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhéalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Rechte von Arbeitnehmer:innen haben wir als Unternehmen nie in explizite Zielsetzungen formuliert
und haben daher auch keinen geplanten Zeitpunkt der Zielerreichung. Vielmehr pflegen wir von
Beginn an einen partizipativen, humanistisch-werteorientierten Fiihrungsansatz und fragen die
Bediirfnisse unserer Beschéaftigten regelméaBig ab - sei es in anonymisierten Mitarbeiterbefragungen,
sei es in 1:1 Gesprachen in unserer sehr flach strukturierten Fiihrungsorgansation der "Management-
Partner", sei es in vertraulichen Gesprachen, bei denen jeder direkt das Gesprach mit einer Person
der Geschaftsfiihrung seiner Wahl suchen kann. Dies fihrt zu einem kontunierlichen

Verbesserungssprozess ohne vorab definierten finalen Zielzustand.

So haben wir die fir 2022 ermittelten Gestaltungsfelder in der Fiihrung des Unternehmens

konsequent umgesetzt.

Die bisher vorhandene Vergiitungsregelung wurde grundlegend liberarbeitet. Wir haben in 2022
den bisherigen variablen Anteil aller Berater:innen, der sich an der Auslastung einer Berater:in
orientierte und 9% des Jahres-Brutto-Gehaltes ausmachte, abgeschafft. Im gleichen Zuge haben wir
alle Gehalter aller Berater:innen um 9% angehoben und dieses so erhéhte Gehalt zum Fixgehalt
erklért — unabhdngig von der Auslastung des jeweiligen Beschéftigten. Grund war hier zum einen die
in der Organisation ohnehin intrinsisch vorhandene Motivation (ein Bonus ohne Anreiz ist ein
Fehlanreiz) und zum anderen gab es das Feedback aus der Belegschaft, hier (trotz permanenter
hoher Auslastung) stets ein Unsicherheitsgefiihl bzgl. des Gehaltes zu verspiren. Wir haben in 2022
daher den variablen Anteil in Einklang mit unserer Nachhaltigkeitsstrategie gebracht und haben

monetdre Anreize auf folgende Aspekte gesetzt

o Verfolgen der persénlichen Kompetenzentwicklung und monetédre Anreize fiir das Ablegen
hochwertiger hersteller- oder methodikspezifischer Zertifizierungen

® Einhalten der etomer-internen Anforderungen in Bezug Informationssicherheit und
Compliance

® Personalgewinnungsboni

® Projektgewinnungsboni

Seite: 32/49



etemen
NACHHALTIGKEITS

Kodex

e Kundengewinnungsboni

Damit adressieren wir insbesondere in den Dimensionen der sozialen und ékonomischen

Nachhaltigkeit die entsprechenden Anreize und gehen weg vom Ansatz, Auslastung zu bonifizieren.

Bei Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit arbeiten wir auch in 2022 mit der Firma Companycheck
zusammen. Dariber hinaus finanziert die teccle group eine Arbeitsplatzbrille mit einem Zuschuss bis

zu 180 Euro.

Und grundsaétzlich sehen wir nach wie vor aufgrund unserer Kultur und unserer Geschaftstatigkeit
keine Risiken fiir die Rechte unserer Arbeitnehmer:innen oder Arbeitnehmer:innen unserer Partner,

Lieferanten und Kunden.

Wir haben weiterhin keine Standorte auBerhalb Deutschlands.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Durch unsere Teilnahme in den Projekten "Personalentwicklung mit System" und "Unternehmerische
Starke durch personelle Vielfalt" konnten wir bereits sehr frith die Weichen fir eine grundlegend auf

Offenheit, Chancengleichheit und Ausgeglichenheit ausgelegte Personalstrategie legen.

Bei etomer gilt die selbe Chancengerechtigkeit auf eine Fach - oder Fiihrungskarriere fir alle
Mitarbeiter:innen - egal, welches Geschlecht oder Alter, egal welche Herkunft oder sexuelle

Identitat.

Die Verglitungsregelung haben wir wie bereits dargestellt in 2022 grundlegend Uberarbeitet, so
dass qualitativ-inhaltliche Ziele gegeniiber quantitativ-auslastungsbasierter Ziele den Vorrang
erhalten und auch Menschen mit (temporar) verminderter Leistungsfahigkeit hier keinerlei EinbuBen
im Bonussystem befilirchten missen. Die qualitativen Aspekte der Bonifikation sind in 14.

Arbeinehmerrechte beschrieben.

Darlber hinaus basiert unsere Vergltung auf Gehaltsbdndern, so dass im Unternehmen ein faires
und ausgeglichenes Gehaltsniveau fiir vergleichbare Aufgabeninhalte und Verantwortungsgrade
vorherrscht. Dieses haben wir auf Wunsch der Belegschaft in 2022 explizit verschriftlicht, mit

objektiven Kriterien versehen und im Intranet fir alle transparent gemacht.

Wir gewdhren eine Lohnfortzahlung von 10 Arbeitstagen pro Jahr, wenn Kinder erkranken und
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h&uslich betreut werden miissen. In Zeiten der Covid-19-Pandemie und der damit einhergehenden
Belastung insbesondere auch fiir Familien haben wir diese freiwillige Leistung auch beim Fehlen einer

Betreuungsmdglichkeit fiir Kinder (ohne explizite Erkrankung des Kindes) gewahrt.

Der Beitritt zur teccle group hat uns hier in 2022 bereits weitere hilfreiche Handlungsfelder
eroffnet. So hat teccle gruppenweit einen Vertrag mit dem Dienstleister meinEAP geschlossen, bei
dem alle Beschaftigten der teccle in den Themen Arbeit & Beruf, Familie & Partnerschaft, Kérper &
Seele sowie Life Balance & Gesundheit kostenlos externe Beratung und Unterstiitzung bei privaten
oder beruflichen Problemen in Anspruch nehmen kénnen. Und fir die Fiihrungskréfte der teccle
group bietet meinEAP gruppenweit kostenloses Fiihrungskraftecoaching fiir alle Aspekte moderner
Fihrungsarbeit. "teccle-Botschafter™ in den derzeit 13 Mitgliedsunternehmen stellen ein
kommunikatives Bindeglied zwischen dezentraler-lokaler Organisation/Belegschaft und zentralem
Fiihrungsteam der teccle dar. Ziel ist vor allem, die Kommunikation anzuregen, Informationsfluss zu

fordern und die Bildung eines einheitlichen gruppenweiten Wertekanons zu etablieren. Und die

Initiative ,Tech 4 Girls™ soll weiblichen Verwandten von Beschéftigten der teccle group erlauben,
strukturiert in den technischen Berufszweig der IT hineinschnuppern zu kénnen, um diesen
vielleicht fiir sich als Perspektive zu erkennen. AuBerdem unterstiitzt teccle aktiv den Verein ,Family
Playdates" mit Spenden, um gefliichtete Familien mit lokal ansdssigen Familien zu Spieletreffen (der Kinder)
zusammen zu bringen.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfihigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Digitalisierung ist fiir unser Unternehmen weniger Herausforderung denn explizite Chance im Sinne

unseres Kerngeschaftsfeld.

Qualifizierung hat daher einen hohen Stellenwert. Aufgrund unserer Stellung als technologisches
Beratungshaus fiir Datacenter und Cloud verstehen wir uns als technischer Wegbereiter der
digitalen Business-Transformation. Daher ist die Aktualitat, Breite, Tiefe und
Anwendungsbereitschaft des Wissens unserer Berater:innen nicht nur zwingend erforderlich,

sondern stellt explizit ein Glitekriterium und einen Wettbewerbsvorteil der etomer GmbH dar.

Als Ziele verfolgen wir damit die Knowhowfiihrerschaft in unserem Geschaftssegment einerseits und
die Bindung unserer hochmotivierten Beschéaftigten mittels hoher Zufriedenheit und Transparenz in
der fachlichen Entwicklung an einem heiB umkampften Bewerbermarkt mit akutem
Fachkraftemangel andererseits. Denn das groBte Risiko liegt hier in den Abwerbeversuchen unserer
Beschéaftigten, weshalb wir auBerordentlichen Wert auf Personal-Qualifizierung und damit -
Zufriedenheit und -Bindung legen. Dem Fachkradftemangel am Arbeitsmarkt, aber auch bei unseren
Kunden begegnen wir durch eine konsequente Ausrichtung unserer Beratungstatigkeit auf
"Automation und Orchestrierung von IT". Entsprechende QualifizierungsmaBnahmen sind strategisch

auf dieses Ziel abgestimmt und in Umsetzung. Sie sind Teil unserer Unternehmensstrategie 2025.
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An den individuellen Mitarbeiter- Entwicklungszielen haben wir auch in 2022 festgehalten und den
Fokus auf die Weiterentwicklung der Qualifikationen unserer Beschéaftigten weiter gescharft, indem
wir wie bereits beschrieben die Vergiitungsregelung lberarbeitet und die Anreize auf die qualitative

Ausbildung und Zertifizierung unserer Beschéftigten gelenkt haben.

Das in 2021 strategisch durchgefiihrte Ausbildungsprojekt stellte dabei wichtige Weichen fiir die
weitere Ausrichtung der Firma in 2022 ff. Hier haben wir in 2022 weiterfiihrende Fortbildungen
durchgefiihrt und haben unsere Berater:innen auf die bevorstehenden Engagements im Bereich der
umfassenden Ubernahme von Betriebsverantwortung auch fiir hybride Systemumgebungen und

Systemlandschaften vorbereitet.

Der Beitritt zur teccle group erfolgte somit in 2022 unter anderem auch wegen unserer hohen

Kompetenz im Bereich aws, die wir in 2021 signifikant aufgebaut haben.

Die Ausgaben fiir die Fortbildung bewegten sich in 2022 damit wieder auf einem ,normal™ hohen
Niveau, nachdem 2021 immens in Ausbildung investiert wurde. Sie lagen in 2022 bei rund 98 TEUR

(2021 = 174 TEUR, 2020 = 93 TEUR) netto.

Der Beitritt zur teccle group wird unseren Beschéaftigten dabei komplett neue gruppeninterne
Entwicklungsperspektiven bieten, da die anderen 12 Unternehmen technologisch komplementar zur
etomer GmbH aufgestellt sind und damit unseren Beschéaftigten quasi nahezu unbegrenzte
technologische Entwicklungsfelder in der IT und IT-nahen Rollen bieten — ein weiterer wichtiger

Beitrag zur Bindung unseres Personals.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
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Verletzungen,;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesféllen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen,;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Seit Unternehmensgriindung in 2002 gab es keinen tddlichen Arbeitsunfall und keinen Arbeitsunfall
mit schweren Verletzungen. In 2019 gab es einen meldepflichtigen Wegeunfall eines Mitarbeiters

mit dem Fahrrad auf dem Weg zur Arbeit.
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Zum Thema Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit lassen wir uns durch den externen Dienstleister
Companycheck beraten und begleiten.

Dieser stellt sowohl die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit als auch den Betriebsarzt. Wir verfiigen dariiber hinaus
iber einen zum Sicherheitsbeauftragten ausgebildeten Mitarbeiter, Gber Ersthelfer und einen
Brandschutzhelfer. Die Sitzungen des Arbeitssicherheitsausschusses (ASA) finden im Zyklus der regelmaBigen
Arbeitssicherheitsbegehungen halbjahrlich statt.

Teilnehmer sind der Sicherheitsbeauftragte, der Brandschutzhelfer, der Ersthelfer, ein Mitglied der
Geschéftsfiihrung sowie die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit. Unterweisungen aller Beschaftigten zum Arbeits-
und Gesundheitsschutz finden jahrlich statt. Unseren Mitarbeiter:innen steht es explizit frei, jederzeit die
Firma Companycheck zu konsultieren, wenn es Beratungsbedarf gibt und/oder Mitarbeiter:innen Dinge an
Companycheck melden wollen

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Nach wie vor haben unsere Beschaftigten einen intern klar komunizierten Anspruch auf 10 Tage
Fortbildung im Jahr. Erganzt wird dieser Anspruch um klar eingerdumte SlackTime und Zeiten fir die
Teilnahme an internen Communities of Practices und "Tribes", in denen fachthemenbezogen
Rolleninhaber des gleichen oder auch unterschiedlicher Bereiche sich zu einem Thema regelmaBig
zusamnenfinden und Erfahrungsaustausch betreiben, so bspw. zu "Service- und

Projektmanagement".
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Die unternehmensweit aufgebrachte Zeit pro Person fiir den Besuch von Seminaren, internen
Communities und Tribes sowie internen FuE-Projekten auch zur eigenen Kompetenzerweiterung
diirfte in 2022 demnach deutlich mehr als 80 Personenstunden pro Jahr betragen haben.

Dabei unterscheiden wir hier weder nach Gesclecht, noch nach Angestelltenkategorien.

Wir beziehen unsere Wertschdpfung aus der Kompetenz unserer Mitarbeiter:innen und dem
Kompetenzvorsprung selbiger im Vergleich zum Mitbewerb und haben dieses Selbstverstandnis in

unseren zentralen Fihrungswerten verankert.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitidtskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitidtsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Die Geschaftsfiihrung der etomer ist mit drei Personen méannlichen Geschlechts besetzt. Zwei

Geschéftsfiihrer sind Gber 50 Jahre alt. Ein Geschéftsfiihrer ist in der Altersspanne 30 -50 Jahre.

Von den derzeit 59 Angestellten (inkl. Geschaftsfiihrung) sind derzeit acht Personen weiblichen
Geschlechts. Von diesen 59 Personen sind 29 Personen iiber 50 Jahre alt, 21 Personen sind

zwischen 30 und 50 Jahren alt und neun Personen sind unter 30 Jahre alt.
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Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routineméafigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Ist etomer- weit seit Griindung der Firma in 2002 nicht bekannt.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Wir verpflichten uns in Bezug auf unsere eigene Unternehmung zur Wahrung der Menschenrechte

im Sinne der Verfassung der Bundesrepublik Deutschland.

Als Beratungsunternehmen haben wir selbst eine sehr geringe Fertigungstiefe. Wir konnen daher
flir unsere eigene Leistungserbringung sicherstellen, dass Menschenrechte nicht verletzt werden. In
unseren Projekten beziehen wir zur Realisierung technischer Lésungen Hard und
Softwarekomponenten amerikanischer Hersteller, die selbst wiederum global agieren. Wir priifen
regelméaBig, ob und wenn ja wie sich diese Hersteller zu Menschenrechten positionieren (codes of
conduct etc.). Als mittelsténdisches Beratungshaus aus Deutschland ist es uns jedoch nicht méglich,
die Aussagen dieser globalen Player zu verifizieren. Wir miissen uns hier auf den Wahrheitsgehalt der
Aussagen verlassen. Es besteht also das Risiko ggf. abweichender Handlungen. Dennoch ist es
erkléartes Ziel, nur mit Hard und Software -Lieferanten zusammenzuarbeiten, die sich hier

entsprechend verpflichtet haben. Dieses selbstauferlegte Kriterium der etomer GmbH bei der
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Lieferantenauswahl konnten wir bisher konsequent umsetzen.

Bei der tatsachlichen Uberpriifung / Auditierung dieser von den Lieferanten kommunizierten
MaBnahmen stoBen wir als mittelstdndisches Beratungsunternehmen jedoch an unsere kapazitativen
Grenzen und an Grenzen unserer Einflussnahme auf die globalen Player, mit denen wir hier
zusammenarbeiten. Wir werden in 2023 sehen, inwieweit die GréBe und damit Marktstellung der
teccle uns dabei helfen wird, mit dem dort eingerichteten zentralen Partnermanagement hier ggf.

mehr Einsicht in die Lieferketten unserer globalen Player zu erhalten.

Bei teccle wird 2022 bereits diskutiert, ggf. die Charta der Vielfalt fiir Menschenrechte zu

unterzeichnen. Wir werden fiir 2023 berichten, wie teccle hier verfahren hat.

Erklarung im Sinne des NAP Wirtschaft und Menschenrechte

1. Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte

a. ) Berichten Sie, ob Thr Unternehmen iiber eine eigene
Unternehmensrichtlinie zur Achtung der Menschenrechte verfiigt
und ob diese Richtlinie die ILO-Kernarbeitsnormen umfasst.

b. ) Hat die Unternehmensleitung die Grundsatzerklarung
verabschiedet?

c. ) Beschreiben Sie die interne und externe Kommunikation Thres
Unternehmens zur Grundsatzerklarung.

d. ) Auf welcher Ebene ist die Verantwortung fiir
menschenrechtliche Belange verankert? (CSR-RUG Checkliste 1b)

e. ) Welche Reichweite hat die Richtlinie (welche Standorte, auch
Tochterunternehmen etc.)

Bei teccle wird 2022 bereits diskutiert, ggf. die Charta der Vielfalt fiir Menschenrechte zu

unterzeichnen. Wir werden fiir 2023 berichten, wie teccle hier verfahren hat.
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2. Verfahren zur Ermittlung tatsachlicher und potenziell
nachteiliger Auswirkungen auf die Menschenrechte

a. ) Berichten Sie, ob und wie Ihr Unternehmen
menschenrechtliche Risiken analysiert (durch Thre
Geschaftstatigkeit, durch Geschéaftsbeziehungen, durch Produkte
und Dienstleistungen, an Standorten, durch politische
Rahmenbedingungen) (Kriterium 17, Checkliste Aspekt 4)

b. ) Werden besonders schutzbediirftige Personengruppen in die
Risikobetrachtung mit einbezogen?

c. ) Wie hoch werden die menschenrechtlichen Risiken und die
eigenen Einflussmoglichkeiten diesen zu begegnen eingeschitzt?

d. ) Wie werden menschenrechtliche Risiken in das
Risikomanagement Ihres Unternehmens integriert?

Wie dargelegt, Uberpriifen wir die Einhaltung der Menschenrechte unserer Zulieferer im Bereich HW
und SW durch die Priifung derer Selbsterklarungen. Wir haben als mittelstandisches
Beratungsuntermehmen keine Mdglichkeiten, den Wahrheitsgehalt dieser Erklarungen zu tberpriifen

und missen uns an dieser Stelle auf den Wahrheitsgehalt verlassen.

3. MaBnahmen zur Wirksamkeitskontrolle / Element:
Beschwerdemechanismus

a. ) Gibt es Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
Menschenrechten?

b. ) Berichten Sie, ob und wie die Einhaltung von
Menschenrechten gepriift wird.

c. ) Beschreiben Sie interne Beschwerdemechanismen und klare
Zustandigkeiten im Unternehmen oder erlautern Sie, wie der

Zugang zu externen Beschwerdeverfahren sichergestellt wird.

d. ) Gelten Whistle-Blowing-Mechanismen auch fiir Zulieferer?

Die teccle group hat in 2022 die Weichen fiir die Einfiihrung eines Compliance Management Systems

gestellt, das in 2023 live gehen wird.

Hier ist explizit auch vorgesehen, anonym entsprechende Vorfélle zu melden, um dem

Hinweisgeberschutzgesetz Rechnung zu tragen.

Welche Indikatoren hier von a) bis d) in diesem in 2023 einzufiihrenden Compliance-

Managementsystem Anwendung finden, wird das Jahr 2023 zeigen.
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4. Menschenrechtliche Sorgfaltspflicht in der Wertschopfungskette
a. ) Gibt es einen Verhaltenskodex fiir zuliefernde Unternehmen,
der die vier ILO-Kernarbeitsnormen umfasst?

b. ) Berichten Sie, ob und wie eine Priifung von
menschenrechtlichen Risiken vor dem Eingehen einer
Geschiftspartnerschaft durchgefiihrt wird.

¢. ) Werden zuliefernde Unternehmen zu Menschenrechten
geschult?

d. ) Mit welchen Prozessen stellt IThr Unternehmen die Einhaltung
von Menschenrechten bei zuliefernden Unternehmen sicher?

e. ) Ergreifen Sie (gemeinsam mit zuliefernden Unternehmen)
MaBnahmen im Konfliktfall oder kooperieren Sie mit weiteren
Akteuren? Wenn ja: welchen?

f. ) Welche Konzepte gibt es zur Wiedergutmachung? Berichten
Sie iiber Fille im Berichtszeitraum.

Siehe Antwort auf Frage 2.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf

Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fir ,,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Wir haben keine erheblichen Investitionsvereinbarungen abgeschlossen.
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Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschiatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Wir haben nur einen Standort (Berlin), der nach den beschriebenen Werten und Grundsatzen

gefliihrt wird. Menschenrechtsverletzungen haben nicht stattgefunden.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Keine neuen Lieferanten im Sinne dieses Berichtes.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen tiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsichliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Wir arnbeiten maBgeblich mit zwei Lieferanten im Bereich der HW zusammen. Beide wurden von uns
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wie beschrieben Uberprift. Es wurden keine Abweichungen festgestellt.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschaftstatigkeiten
austibt.

Die etomer GmbH engagiert sich kontinuierlich fiir das Gemeinwohl und nimmt so seine
unternehmerische Verantwortung als Teil unserer Gesellschaft wahr. In 2022 waren dies bspw.

folgende Aktionen:

® Jdhrlicher Verzicht auf Weihnachtskarten fiir unsere Kunden zugunsten einer jéhrlichen
Weihnachts-Spendenaktion. Den Empfénger der Spenden bestimmt jedes Jahr erneut die
Belegschaft. In 2022 wurden so 2.500 Euro an den Verein ,Ein Herz fiir Rentner e. V."
gespendet, der sich fiir die Rentner in Deutschland stark macht, sie unterstitzt in ihrer

finanziellen Not unterstiitzt und sie holt aus ihrer Einsamkeit herausholt.

e Intensivierung der Zusammenarbeit mit den lokalen Hochschulen der HWR Berlin und der
HTW Berlin durch ehrenamtliche Tatigkeiten in Ausschiissen sowie die Durchfiihrung von
praxisnahen Lehrveranstaltungen sowie die Unterstiitzung von praxisbezogenen

Projektarbeiten und Arbeitsgruppen von Studierenden.



/j\\lj\?| Eilétl-lsfilﬁrn GKEITS 6 t@ m 61

/ Kodex

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zuséatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts*®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Umsatzerlose 2022: 16,6 Mio. Euro.

Personalaufwand 2022: 4,1 Mio. Euro.

Jahresiiberschuss (nach Steuern) 2022 nach Abzug aller weiteren Aufwendungen und zu bildender

Rickstellungen: 598 TEUR.

Die Quote der Gewinnthesaurierung der Jahre 2009 bis 2022 betrug im Schnitt jeweils 70% der
erzielten Uberschiisse und diente so einer 6konomisch nachhaltigen und eigenfinanzierten

Unternehmensentwicklung.

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE
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19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern
differenziert offengelegt werden.

Die etomer GmbH engagiert sich nicht politisch. Wir haben keine Eingaben zu

Gesetzgebungsverfahren gemacht und werden das auch kiinftig nicht tun.

Wir Uben {iber keinen Branchenverband und auch nicht direkt Einfluss auf politische Entscheidungen

aus und spenden nicht an politische Parteien.

Aktuell sind wir Mitglied in der Deutschen Oracle Anwendergruppe (DOAG) e.V. sowie in der
Deutschsprachigen SAP Anwendergruppe (DSAG) e.V.

Ob Gesetzgebungen am Ende fiir uns tatsdchlich relevant werden, ermitteln wir programmatisch
und systematisch iiber den von uns im Sinne von Governance und Compliance beauftragten
Dienstleister Ahorn Rechtspflichtenservice. Das daran gekniipfte Gesetzgebungsverfahren

beobachten wir nicht.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetidre Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Die etomer gewdhrte seit 2002 keine Parteispenden. Weder monetar, noch in Form von

Sachzuwendungen, noch in Form von unentgeltlichen (pro bono) Dienstleistungen.
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Wir vermeiden blinde Flecken in Bezug auf die fiir uns geltenden Gesetze und Verordnungen durch

einen risikobasierten Ansatz unseres zentralen Managementsystems.

Dank der externen Unterstiitzung unseres Dienstleisters Ahorn Rechtspflichtenservice fiihren wir ein
zentrales Rechtskataster, auf dessen Basis wir MaBnahmen im Managementsystem ableiten und
nachhalten, die der Wahrung der fir uns im Besonderen geltenden Gesetze und Verordnungen

dienen.

Der Lenkungsausschuss dieses Managementsystems ist in der Geschaftsfiihrung verankert und stellt

somit das zentrale Steuerungsorgan fiir dieses System dar. Der Lenkungsausschuf3 tagt 14-tagig.

Das Managementsystem wird regelméa@Big durch externe Auditoren nach zwei unterschiedlichen
Standards Uberpriift. Insbesondere Korruption und GesetzesverstéBe werden proaktiv durch die
strikte Trennung von Zustdndigkeiten (separation of duty) und die einsatzfeldbezogene Zuteilung
von technischen und organisatorischen Zugriffsrechten nach dem need2know Prinzip unterbunden.
Dies erschwert den auf Korruption basierenden Eingriff in die Vertraulichkeit, Verfiigbarkeit

und/oder Integritat der von uns bearbeiteten Informationen.

Die programmatische Einflihrung eines Compliance Management Systems innerhalb der gesamten
teccle group steht fiir 2023 auf der Agenda. In 2022 konnten erste Erfolge auf diesem Weg erzielt
werden, indem in 2022 bereits gruppenweit ein Compliance Manual nebst Richtlinien erstellt und der
gruppenweite Roll-Out eines entsprechenden Managementsystems in 2023 vorbereitet wurde. Alle
Beschéftigten der etomer GmbH wurden teccle-seitig in diesen neuen Compliance-Vorgaben initial
unterwiesen. Diese Vorgehensweise 16st die bisherige jahrliche Unterweisung der Beschaftigten

durch die etomer Geschéftsfiihrung ab.

Selbstverstdandlich kénnen wir nicht ausschlieBen, dass sich aus unserer Geschéftstatigkeit und
unseren Geschaftsbeziehungen potentiell negative Auswirkungen auf die Bekampfung von
Korruption und Bestechung ergeben kdnnten. Wir halten die Wahrscheinlichkeit dafir aufgrund
unserer sehr flachen Hierarchien und unserer sehr effizienten Organisationsstruktur in Verbindung
mit einer seit 20 Jahren sehr wertebasierten und nicht kommerziell-orientierten Flihrungskultur fir

auBerst unwahrscheinlich.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstitten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

100% in Bezug auf Separation of Duty und Need2Know Prinzipien.

Wir stellen so aktuell sicher, dass in relevanten Geschéaftsvorfallen nur relevante Parteien involviert
sind, die eine entsprechende Entscheidungskompetenz haben und sichern dies durch
entsprechende Abschottung relevanter Informationen und entsprechende Prozesse

(Freigabegrenzen, 4 -Augen -Prinzip) ab.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfalle
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestiatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser

Verfahren.

Seit 2002 sind keine Korruptionsvorfélle bei etomer bestatigt worden.
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Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Buigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze

Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetare
Sanktionen auferlegt wurden.

Seit 2002 sind keine erheblichen BuBgelder und/oder nicht- monetédre Sanktionen gegen etomer

verhdangt worden.
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